VSeobecné podminky

1. Uvod

Tyto VSeobecné podminky upravuji vzdjemné smluvni vztahy mezi poskytovatelem ubytovacich
sluzeb v chalupé Zernovka, Zernov 16 a zéakazniky. Podminky jsou pro viechny strany zavazné a
uhrazenim zalohy zakaznikem nabyvaji povahy smlouvy v souladu s platnymi ustanovenimi obecné
zavaznych predpist CR.

2. Zakaznik

Zakaznikem - ubytovanym v chalupé Zernovka - jsou osoby starsi 18 let. Osoby mladsi 15 let
mohou uzivat sluzby v doprovodu osoby starsi 18 let. Osoby ve véku 15 - 18 let se souhlasem svého
zakonného zastupce.

3. Vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a poskytovatelem ubytovani vznikne na zékladé
objednavky (telefonické, ustni, e-mailové). Na zaklad¢ objednavky zasle poskytovatel ubytovani
zékaznikovi ptihlasku a zéroven rezervuje pozadovany volny termin zdkaznikovi a to po dobu max.
7 dnti. Béhem této doby je nutno uhradit zalohu (40% z ceny poskytovanych sluzeb)- jeji presna
vyse je uvedena v rezervacnim mailu. Tento rezervacni mail,nebo dopis obsahuje veskeré potiebné
udaje - jméno zakaznika, pocet lizek, termin, vysi zalohy ... Uhrazenim zalohy potvrzuje zdkaznik,
7e se seznamil se sluzbami, cenou, platebnimi a jinymi podminkami, VSeobecnymi podminkami a
zvlasté stornovacimi podminkami. Uhrazenim zalohy dava zékaznik souhlas s vySe uvedenym. Za
smluvni zédvazek dalSich osob uvedenych na piihlaSce odpovida zakaznik, ktery objednavku podal.
Bez uhrazeni zalohy neni mozné objednavku akceptovat a po 10 dnech je rezervace zrusena.

4. Ceny

Ceny sluzeb jsou uvedeny na oficialnim webu www.chalupazernovka.webnode.cz. Jedna se o ceny
sjednané dohodou mezi poskytovatel ubytovani a zdkaznikem. Uhrada ceny pobytu ma tyto formy:

- zéloha ve vysi 40 % z celkové ceny je splatnd béhem 7 dnli po objednavce - bankovnim pfevodem.
Doklad o uhrazeni je nutno uschovat pro nastup ubytovani - doplatek je splatny ihned po ptijezdu

na chalupu uhradit 100% celkové ceny sluzeb. 100% ceny sluzeb mtliZze zakaznik uhradit i v terminu
delSim nez 30 dni pted zapoc€etim pobytu - pokud projevi sam z4jem. V ptipad¢ neuhrazeni
dohodnutych zéloh v terminu je rezervace automaticky stornovana bez nahrady.

S. Potvrzeni rezervace
Jako voucher (poukaz) na objednané sluzby, ktery zakaznika opraviiuje k cerpani slouZzi rezervacni
email — potvrzeni pfijeti zalohové platby a nasledna informace o kompletnosti rezervace pobytu.

6. Prava a povinnosti zakaznika

pravo:

- byt fadn€ informovan o veskerych podminkach tykajicich se jeho pobytu

- vyuzivat veSkerych objednanych a zaplacenych sluzeb

- stornovat pobyt kdykoliv pfed zapocetim, v tomto ptipade se vzajemny vztah tidi dale uvedenymi
storno podminkami

povinnost:

- v¢as zaplatit dohodnutou zalohu

- dodrzovat interni predpisy zafizeni a predeviim ubytovaci podminky chalupy Zernovka
(samostatny dokument), v pfipad¢ hrubého poruseni a nasledného odepteni dalSich sluzeb miize
majitel okamzité ukoncit smluvni vztah bez naroku na jakoukoliv finan¢ni ani jinou ndhradu

- uhradit veskeré $kody zpiisobené svym jednanim v chalupé Zernovka a souvisejicimi pozemky a
zafizenim.



7. Prava a povinnosti poskytovatele

ubytovani: povinnost: - zajistit vSechna prava zakaznika uvedena v bod¢ 6.. V ptipad¢, ze dojde k
situaci, kdy poskytovatel ubytovani bude vracet zakaznikovi finan¢ni ¢astku, je povinen tak ucinit v
nejkrat§Sim mozném terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnii od vzniku skutecnosti rozhodné pro
navraceni.

8. Storno podminky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zapocetim pobytu, bez oznameni diivodu, odstoupit od smlouvy.
Odstoupeni je mozné vyhradné pisemnou formou. Toto odstoupeni musi byt doru¢eno poskytovateli
ubytovani.

Zakaznik je povinen zaplatit nasledujici storno poplatky

Storno pied nastupem pobytu -- poplatek

vice nez 60 dnt --- 20% ceny pobytu

30-59 dnti --- 40% ceny pobytu = vySe uhrazené zalohy

6-30 dna --- 60% ceny pobytu

mén¢ nez 5 dni --100%ceny pobytu

Pozn. Pocitaji se vzdy jednotlivé kalendarni dny a to takto: 1. pocitany den je den storna
zékaznikem uvedeny na stornu. Poslednim pocitanym dnem je den pfed nastupem (planovanym
zapocetim Cerpani sluzeb). - Jako storno celého pobytu je povazovano i nenastoupeni ubytovacich
sluzeb v den vyzna¢eném na piihlasce - den nésledujici po vyznaceném dni néstupu jsou veskera
rezervovana mista uvolnéna pro potieby jinych zdkazniki. - poskytovatel ubytovani je povinné v
ptipad¢ storna provést vytictovani a nejpozdeji do 30 kalendainich dnt pfevést zbyvajici ¢astku
zéakaznikovi. - Upozornéni - poskytovatel ubytovani vyzaduje zaplaceni stornopoplatkti i v pripadé
zévaznych diivodi jako nemoc, povolévaci rozkaz, Zivelné pohromy apod. Pro tento ptipad
doporucujeme sjednat kvalitni pojisténi proti stornopoplatklim a narokovat nahradu na pojistovngé. -
Stornopoplatek musi byt uhrazen i v piipadé, Ze se zakaznik neti€astni pobytu v disledku jim
udanych nespravnych udaji na objednavce. Zména terminu (pokud neni domluveno jinak) se
povazuje za stornovani pobytu a naslednou novou objednavku

9. Pojisténi

Poskytovatel ubytovani nezahrnuje do ceny pobytu pojisténi - zakaznikovi se doporucuje sjednat u
vybraného pojistovaciho ustavu v CR "Urazové pojisténi pro cesty a pobyt v tuzemsku véetnd
nakladii souvisejicich se zruSenim cesty". Dale doporucujeme pojisténi odpoveédnosti za Skody které
pfipadné zpiisobite.

11. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji t€innosti 01. 01. 20017. Platnost je omezena vyhlaSenim
novych VSeobecnych podminek - platnost téchto podminek miize byt individualng upravena
vyhradné pisemnou formou - zakaznik uhrazenim zalohy potvrzuje, Ze se VSeobecnymi
podminkami a ubytovacimi podminkami souhlasi a zavazuje se respektovat je. V pripadé
poruseni téchto podminek si je védom postihii, které s nimi souvisi.

TéSime se na setkani s Vami
Chalupa Zernovka Zernov 16

Rovensko pod Troskami 51263
Mobil: 737245684



